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Zatgcznik 3 do Umowy dotyczqcej wykonania zadania Mobilne ,,Slgskie Smaki”® -

Food Truck ,,Slgskie Smaki”® - Regulamin przyznawania Certyfikatu ,Slgskie Smaki”®
Regulamin przyznawania Certyfikatu ,Slgskie Smaki”®
W celu ozywienia regionalnych tradycji kulinarnych i upowszechnienia potraw tradycyjnych, Slaska Organizacja

”ne

Turystyczna tworzy Szlak Kulinarny ,Slaskie Smaki”®. Jest to szlak kulinarny po certyfikowanych lokalach
gastronomicznych wojewddztwa S$lgskiego, podajacych potrawy kuchni regionalnych, bedgcy markowym
produktem turystycznym wojewddztwa.

W celu wstgpienia na Szlak Kulinarny ,,Slgskie Smaki”® nalezy przejé¢ procedure certyfikacji. By otrzymaé certyfikat
wiasciciel lokalu gastronomicznego powinien:

o Woypetni¢ deklaracje wstgpienia na Szlak — jej wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu -

dotaczajgc wymagane dokumenty rejestrowe,

e Wypetni¢ wniosek zgtaszajacy lokal do certyfikacji - jego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu,

e Przesta¢ deklaracje i wniosek wraz z dokumentami rejestrowymi Firmy (kserokopia potwierdzona za

zgodno$¢ z oryginatem) do Slaskiej Organizacji Turystycznej (dalej SOT),
e Przejs¢ z wynikiem pozytywnym Certyfikacje przeprowadzang przez Komisje Certyfikacyjna.

Dokumenty zgtoszeniowe mozna pobrac ze strony internetowej www.slaskiesmaki.pl.

Szczegbétowe wymogi certyfikacyjne
I. Przebieg certyfikacji
A. Procedura ubiegania sie o przyznanie certyfikatu — wstapienie na Szlak:

1. Certyfikat ,Slaskie Smaki”” moga ubiegac sie lokale gastronomiczne z terenu wojewddztwa $laskiego.

2. Lokale ubiegajagce sie o  certyfikat nie mogg  by¢  zwigzane ze  specyfikg dan

i kulturg innych krajow (np. pizzerie, kebaby, restauracje wtoskie, amerykanskie, chinskie, orientalne itp.).
3. przyznanie Certyfikatu ,Slaskie Smaki”® moga ubiega¢ sie lokale gastronomiczne:

e serwujgce  potrawy  kuchni regionalnej z  terenu  wojewddztwa  $lgskiego  zgodnie
z tradycyjnymi recepturami, m. in. rekomendowanymi przez SOT w wydanym przez Organizacje Zbiorze

przepiséw potraw regionalnych wojewddztwa slaskiego;

e wprowadzajagce do menu potrawy zgodnie z  tradycyjnymi  recepturami  zawartymi
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m. in. w rekomendowanym wydawnictwie,

serwujgce potrawy regionalne i tradycyjne wedtug swoich receptur, uznanych przez Komisje Certyfikacyjna

jako dopuszczalne dla kuchni tradycyjnej i regionalnej z terenu wojewdédztwa $laskiego.

Aby méc przystgpi¢ do procesu certyfikacji lokale, w zaleznosci od ich typu powinny otrzymaé certyfikat. Certyfikat

moze by¢ nadany lokalom spetniajgcym nastepujgce warunki:

E

w przypadku restauracji — posiadanie w karcie dan co najmniej 3 potraw/dan regionalnych sktadajgcych sie

na zestaw obiadowy (np. zupa, danie gtéwne, deser lub przystawka)

w przypadku innego typu lokalu (np. cukierni) — posiadanie w ofercie co najmniej

3 potraw/dan/produktéw tradycyjnych lub uznanych za regionalne, np. réznego rodzaju ciast.

Przyjmowanie przez SOT deklaracji i wnioskéw o przystapienie do procesu certyfikacji odbywa sie w trybie

ciggtym.

Rozpoczecie procesu certyfikacji lokalu nastepuje po decyzji Slaskiej Organizacji Turystycznej, po ztozeniu przez

wtasciciela/zarzadce lokalu gastronomicznego deklaracji i kompletnego wniosku o przyznanie certyfikatu.

Zatgcznikami obowigzkowymi do dokumentéw zgtoszeniowych s3:

kopie dokumentdéw rejestrowych firmy — opieczetowane za zgodnos$¢ z oryginatem

receptury zgtaszanych do certyfikacji potraw (beda wykorzystywane jedynie w trakcie procesu certyfikacji).

Przebieg oceny lokalu:

powotana przez Slaska Organizacje Turystyczng Komisja Certyfikacyjna ocenia zgtoszony do certyfikacji lokal,

podczas zapowiedzianej uprzednio wizyty;
podczas wizyty cztonkowie Komisji oceniajg wszystkie zgtoszone do certyfikacji potrawy regionalne;

podczas wizyty w lokalu gastronomicznym dokonywana jest ocena zaréwno potraw, wygladu lokalu, jak
rowniez jakosci Swiadczonych ustug, zgodnie z kryteriami zawartymi w Karcie Oceny Lokalu, stanowigcej
zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Proces ten odbywa sie rdwniez zgodnie z Zasadami Pracy Komisji

Certyfikacyjnej (rozdziat Il niniejszego dokumentu);

Karta Oceny Lokalu, po podpisaniu przez cztonkdw Komisji, jest przedstawiana Slaskiej Organizacji

Turystycznej wraz z rekomendacjg do nadania Certyfikatu lub brakiem takiej rekomendaciji.

5. Slaska Organizacja Turystyczna, na podstawie Kart Oceny Lokalu oraz rekomendacji Komisji Certyfikacyjnej,
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»ne

wydaje decyzje o przyznaniu Certyfikatu , Slgskie Smaki”® lub odmawia przyznania Certyfikatu. Od decyzji SOT

nie przystuguje odwoftanie.

Wtasciciele/Zarzadcy obiektéw informowani sg o decyzji SOT w formie pisemnej do 30 dni od daty jej
podjecia.W przypadku nie przyznania Certyfikatu, SOT uzasadnia swojg decyzje oraz udziela informacji/zalecen
jakie zmiany nalezy wprowadzié, aby otrzymac Certyfikat w przysztosci. Informacja o podmiotach, ktére nie

otrzymaty Certyfikatu, nie jest podawana do wiadomosci publicznej.

Certyfikat przyznawany jest na czas nieokreslony, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie B niniejszego

rozdziatu.

W celu okreslenia szczegétowych zasad wspétpracy pomiedzy lokalem gastronomicznym, a Slaskg Organizacjg
Turystyczng wynikajgcych z przystgpienia do Szlaku podpisywana jest umowa o wspétpracy w ramach Szlaku

Kulinarnego ,,Slaskie Smaki”’.

Certyfikaty ,Slaskie Smaki”® wreczane sg przez Prezesa Slaskiej Organizacji Turystycznej w trakcie

organizowanego spotkania cztonkéw Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki”®.

. Procedura potwierdzenia certyfikacji.

1. W celu zachowania standardéw obstugi i wysokiej jakosci podawanych w menu ,Slaskie Smaki” potraw i rozwoju

2.

marki ,Slgskie Smaki”®, moze nastapi¢ ponowna ocena lokalu gastronomicznego w celu weryfikacji przyznanego
mu Certyfikatu.

Przebieg oceny lokalu w celu potwierdzenia standardéw stawianych przed marka ,Slaskie Smaki”® odbywa sie w

nastepujacy sposoéb:

e Powotana przez Slaska Organizacje Turystyczng Komisja Certyfikacyjna ocenia znajdujacy sie na Szlaku

ne

Kulinarnym ,,Slgskie Smaki”® lokal w trakcie wizyty incognito.

e Na podstawie wizyty w lokalu dokonywana jest ponowna ocena zaréwno potraw z menu ,,Slaskie Smaki”®,
obiektu (w tym wypetniania obowigzkow zwigzanych z obecnoscig na Szlaku), jak réowniez jakosci
Swiadczonych ustug, zgodnie z kryteriami zawartymi w Karcie Oceny Lokalu. Proces ten odbywa sie zgodnie

z Zasadami Pracy Komisji Certyfikacyjnej.

e Karta Oceny Lokalu po podpisaniu przez cztonkéw Komisji, jest przedstawiana Slaskiej Organizacji
Turystycznej wraz z rekomendacjg do co dalszej przynaleznosci lokalu do Szlaku Kulinarnego lub sugestig

wykluczenia lokalu z udziatu w Szlaku Kulinarnym.

e W przypadku negatywnej rekomendacji Komisji Certyfikacyjnej, Slaska Organizacja Turystyczna podejmuje
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decyzje o wykresleniu lokalu ze Szlaku z winy Firmy, co moze powodowac konsekwencje przewidziane w
umowie o wspdtpracy. Od decyzji SOT nie przystuguje odwotanie. Wiasciciele/Zarzadcy obiektow

informowani sg o tej decyzji w formie pisemnej do 30 dni od daty jej podjecia.

W _przypadku stwierdzenia przez Komisje Certyfikacyjng nieznacznych uchybier prowadzgcych do

niespetnienia kryteriéw, wg ktérych zostat przyznany Certyfikat ,Slgskie Smaki”®, SOT wzywa obiekt do
usuniecia uchybien w terminie 30 dni od otrzymania informacji o nieprawidtowosciach. Po ich usunieciu
lokal ma prawo do dalszego udziatu w projekcie Szlak Kulinarny ,,Slgskie Smaki”®. Niezastosowanie sie do
wezwania SOT skutkowaé moze odstapieniem od umowy z winy Firmy w terminie do 30 dni od uptywu
wyznaczonego terminu usuniecia uchybien, co moze skutkowac¢ dla Firmy réwniez konsekwencjami

finansowymi zgodnie z zapisami umowy zawartej z SOT.

. Zasady Pracy Komisji Certyfikacyjnej

Dyrektor SOT zatwierdza liste 0séb, mogacych wchodzié¢ w sktad poszczegdlnych Komisji Certyfikacyjnych. S to

zaréwno kucharze, etnografowie, osoby zwigzane z gastronomiag, turystyka, samorzgdami, jak réwniez

przedstawiciele mediéw oraz SOT.

Dyrektor SOT okre$la sktady poszczegdlnych Komisji Certyfikacyjnych odwiedzajacych zgtaszane do certyfikacji

lokale, w zaleznosci od ich lokalizacji, specyfiki oraz rodzaju serwowanych potraw regionalnych.

Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej nie mogg by¢ w zaden sposéb powigzani z ocenianym lokalem.

Ocena obiektu gastronomicznego odbywa sie poprzez wspdlne wypetnienie przez cztonkéw Komisji

Certyfikacyjnej dwuetapowe]j Karty Oceny Lokalu:

b.

Etap | — pozwala na ocene waloréw smakowych zgtoszonych do menu ,,Slgskie Smaki”® potraw oraz czasu i
sposobu podania. Kazda z potraw/dan/produktéw regionalnych oceniana jest oddzielnie. Pozytywna ocena

tego etapu, a co za tym idzie mozliwos¢ przyznania certyfikatu nastepuje po uzyskaniu:
co najmniej 74 pkt. - w przypadku oceniania 3 potraw,

co najmniej 98 pkt. - w przypadku oceniania 4 potraw,

W przypadku oceny wiekszej iloci potraw zgtoszonej do menu ,Slaskie Smaki”® wymagana liczba punktéw jest

okreslana indywidualnie przez cztonkdw Komisji Certyfikacyjnej.

Etap Il — nastepuje po pozytywnej ocenie etapu |. Obejmuje ocene obiektu gastronomicznego pod katem

analizy:
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a. Karty dan oraz opcji zamoéwien

o

Wygladu zewnetrznego i otoczenia lokalu
c. Woygladu wnetrza lokalu

d. Profesjonalizmu i jako$¢é obstugi personelu
e. Higieny personelu

f. Czystosci toalet

g. Udogodnien dla klienta

h. Dbatosci o wizerunek i stopien wspdtpracy lokalu na rzecz rozwoju Szlaku Kulinarnego

i turystyki w regionie.

Aby uzyskac certyfikat lokal musi uzyska¢ ocene pozytywng w | i Il Etapie, co nastepuje po otrzymaniu ilosci
punktow wiekszej od podanej wartosci minimalnej dla kryteridw obligatoryjnych, podanych w Karcie Oceny Lokalu.
Oceniajacy lokal cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej majg prawo do zadawania pytan dodatkowych personelowi i

Whtascicielowi/Zarzadcy lokalu:

1. Oceniajacy lokal cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej w Karcie Oceny Lokalu majg prawo do zgtoszenia swoich
uwag. Efektem pracy Komisji Certyfikacyjnej — obok oceny punktowej lokalu i zgtaszanych do menu ,Slaskie

ne

Smaki”® potraw/dar/produktéw — ma by¢ réwniez rekomendacja dla Slaskiej Organizacji Turystycznej,

sugerujaca przyznanie badz nie Certyfikatu lub jego potwierdzenia.

2. Wypetniona i podpisana przez cztonkéw Komisji Certyfikacyjnej Karta Oceny Lokalu jest wraz z rekomendacjg
przekazywana Slaskiej Organizacji Turystycznej, ktéra na tej podstawie wydaje decyzje o przyznaniu bad? nie

Certyfikatu lub jego przedtuzeniu. Od decyzji tej nie przystuguje odwotanie.

3. W przypadku wizyty incognito forma zaptaty za potrawy degustowane przez cztonkow Komisji Certyfikacyjnej

jest bon konsumpcyijny, ktéry Firma przekazuje SOT jako zatacznik do umowy wspétpracy.

lll. Zarzadzanie i Kontrola
1.SOT zastrzega sobie prawo do dokonywania anonimowej weryfikacji certyfikowanych obiektéw

gastronomicznych.

2.W przypadku stwierdzenia niespetnienia kryteriéw, w oparciu o ktére zostat przyznany Certyfikat ,Slgskie
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”e

Smaki”®, SOT wzywa obiekt do usuniecia uchybied w terminie 30 dni od otrzymania od Komisji Certyfikacyjnej
informacji o nieprawidtowosciach. Niezastosowanie sie do wezwania skutkowac bedzie koniecznoscig zwrotu
Certyfikatu, oznakowania lokalu, a takze wykluczeniem lokalu ze Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki”® i z dziatan
promocyjnych prowadzonych przez SOT. Odebranie Certyfikatu w takim trybie moze sie wigza¢ z karami
finansowymi dla przedsiebiorcy okreélonymi w umowie zawartej pomiedzy SOT a Firma (wzér umowy stanowi

zatacznik nr 4).

3. SOT bedzie kontynuowata proces Certyfikacji w kolejnych latach, rozwijajac Szlak Kulinarny ,Slaskie Smaki”® i

promujac marke , Slgskie Smaki””.

4. SOT zastrzega sobie prawo do zmiany i uszczegétowienia zasad i kryteriéw oceny obiektéw gastronomicznych.
Zmiany kryteriéw i procedury Certyfikacji wymagaja zatwierdzenia przez Zarzad SOT. Zmiany kryteriéw w Karcie

Oceny Lokalu mogg by¢ dokonywane takze przez Komisje Certyfikacyjna.

IV. Optaty
Przynalezno$é¢ do Szlaku Kulinarnego w danym roku wigze sie z koniecznoscig uiszczania corocznych optat w
wysokoéci przewidzianej przez Zarzad SOT. Biezgca wysokoéé optaty dla lokalu gastronomicznego w roku

przystgpienia oraz sposob jej zaptaty okreslone s3 w umowie o wspdtpracy.

Optata moze ulec zmianie na mocy uchwaty Zarzadu SOT. Przyjmuje sie, ze optata ta nie ulega zmianie do czasu

wprowadzenia optaty w nowej wysokosci.

V. Wypowiedzenie umowy o wspétprace przez Firme
1. Slaska Organizacja Turystyczna przewiduje mozliwo$¢ rezygnacji przez Firme z przynaleznosci do Szlaku

Kulinarnego. Jest to mozliwe po pisemnym wypowiedzeniu umowy o wspodtpracy z 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy Firma oddaje SOT certyfikat, przekazane oznakowanie lokalu, jak réwniez
usuwa odpowiednie zapisy z menu. Organizacja wyklucza wtedy Firme z dziatan promocyjnych prowadzonych
przez SOT, w tym informuje o rezygnacji Firmy z przynaleznosci do Szlaku Kulinarnego na stronie
www.slaskiesmaki.pl, a Firma nie moze uzywac znaku towarowego ,Slaskie Smaki”®.

3. Rezygnacja Firmy z przynaleznosci do Szlaku Kulinarnego ,,Slaskie Smaki”* nie zwalnia firmy z uiszczenia optat za
przynaleznos¢ do Szlaku w danym roku.

4. Opfata za udziat w projekcie jest wymagana jako optata za dany rok kalendarzowy

w wysokosci ustalonej przez Slaska Organizacje Turystyczng. W przypadku wstgpienia lokalu na Szlak w trakcie
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roku kalendarzowego, sktadka bedzie naliczana proporcjonalnie do liczby kwartatéw, w ktérych w danym roku

kalendarzowym lokal uczestniczyt w projekcie.

VI. Inne postanowienia

W zwigzku z coraz powszechniejszym wprowadzaniem w kuchni fusion inspiracji kuchnig tradycyjng i regionalng,
SOT przewiduje mozliwo$¢ otrzymania specjalnego Certyfikatu ,Slaskie Smaki”® Fusion. O przyznaniu takiego
certyfikatu Slaska Organizacja Turystyczna bedzie decydowata po konsultacjach z cztonkami Komisji Certyfikacyjnej.
Zasady jego przyznania beda okres$lane indywidualnie po zgtoszeniu sie zainteresowanych wstgpieniem na Szlak

ne

Kulinarny ,Slaskie Smaki”® lokali podajacych kuchnie fusion inspirowang potrawami tradycyjnymi zwigzanymi z
wojewddztwem slgskim. Proces certyfikacji takich lokali jest analogiczny do procesu certyfikacji opisanego powyzej.

Kryteria oceny mogg zostaé przez Komisje Certyfikacyjng ustalone odmiennie.

Przestane materiaty i dokumentacja, zwigzana z procesem certyfikacji lokalu, w szczegélnosci udostepnione SOT i
Komisji Certyfikacyjnej receptury, beda zabezpieczone przez SOT i nie bedg zwracane oraz udostepniane osobom

trzecim.

SOT nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu roszczen oséb  trzecich, jakie moga powstaé

w zwigzku ze zgtoszeniem lokalu do procesu certyfikaciji.

Ztozenie podpisu przez wiasciciela/zarzadce Firmy na dokumentach zgtoszeniowych do Szlaku Kulinarnego jest
rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Zasad Certyfikacji i

umowy wspotpracy.
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